Malteserruf
Dortmund

Sprechen Sie uns an

® wenn Sie Hilfe wiinschen

® wenn Sie sich ehrenamtlich beim Malteserruf
engagieren méchten

@ wenn Sie uns ideell oder finanziell
unterstiitzen mochten

Je nach Lebenslage benétigen Menschen unterschiedli-
che Hilfe. Unsere weiteren Angebote:
@ Ambulanter Hospiz- und Palliativberatungsdienst
@ Kinder- und Jugendhospizdienst
® Besuchsdienst
@ Trauerbegleitung

lhre Ansprechpartnerin

Inge Gronau
Koordinatorin Malteserruf
inge.gronau@malteser.org
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Malteser Hospizdienste St. Christophorus

Malteserruf Tel.: 0231 - 863 03 58
Amalienstrafle 21 M alteserrUf

44137 Dortmund

Kontakt: Menschen, die ein offenes Ohr fiir
uns haben, lassen uns aufhorchen.
Tel.: 0231 - 863 03 58 (Ernst Ferstl)
Fax: 0231 - 863 29 05
www.malteser-hospizdienste-dortmund.de
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Ein offenes Ohr

Viele &ltere und kranke Menschen kommen kaum noch
aus dem Haus, haben wenig Kontakt mehr zu Verwand-
ten, Freunden oder Bekannten. Die Malteser helfen in
dieser Situation: Sie schenken einsamen Menschen —im
wahrsten Sinne — ein offenes Ohr.

Menschen lassen uns aufhorchen.

Unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die im Malteserruf tatig sind, leisten einen kostenlosen
telefonischen Sozialdienst. Sie telefonieren regelmafiig
mit kranken oder alteren Menschen, die sich einsam
fuhlen.

Bildunterschrift

Unser Team

Koordiniert wird dieser Dienst von den Maltesern. Sie
stellen den Kontakt her, stehen den ehrenamtlichen
Helfern zur Seite und bereiten sie intensiv auf ihre Auf-
gaben vor. Alle ehrenamtlichen Helfer erweitern ihre
Kenntnisse kontinuierlich in qualifizierten Fort- und
Weiterbildungen.

Wir sind fiir Sie da

@ \Wir helfen Ihnen dabei, sich aus dem Gefiihl
der Einsamkeit zu l6sen.

Wir fordern Ihre Bereitschaft, soziale Kontakte
zu knupfen.

Wir vermitteln Ihnen je nach Bedarf
angemessene Hilfe.

Wir entlasten Angehdrige und Pflegende.

Oder wir sind einfach da und héren Ihnen zu.

Was Sie von uns erwarten dirfen

® Sie finden bei uns kompetente und einfithlsame
Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner.

® Sie kdnnen (ber alles mit uns sprechen — von Ihren

Erlebnissen des Tages Uber lhre Gedanken und
Erinnerungen bis zu Ihren Sorgen und Problemen.

Malteserruf: 0231 - 863 03 58

Rufen Sie uns an — wir rufen Sie zurtick!

Bei unserem Erstgespréach vereinbaren wir gern
regelmaf3ige Termine, zu denen sich Ihr Malteserruf-
Gesprachspartner bei lhnen melden wird.




